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Garanti Belgesi & 
Kullanma Klavuzu

Tüm mobilyalar, 
modeller ve döşemeler

için geçerlidir.

Lütfen
Saklayınız.

Soft Grup

Modüler Grup

Bahçe Mobilyaları

Yatak & Baza

Başlıklar

Sandalye
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Değerli Müşterimiz, 

Öncelikle bizi tercih ettiğiniz için teşekkür ederiz. 

1990’lı yıllara dayanan markalaşma yolculuğumuz, kısa zamanda Ankara’da bir 
atölyeden toplamda 150 bin metrekare’ye varan kapalı alana sahip 3 adet fabri-

kaya, tek bir mağazadan Türkiye genelinde 140’dan fazla şubeye ve 
bünyemizde 2000’in üzerinde çalışanı bulunan büyük bir yapıya ulaştı.

İstikrarlı olarak büyümeye devam ediyoruz. Oturma gruplarından yemek odaları-
na, yatak odası takımlarından genç odalarına, çok amaçlı dolaplardan sehpalara 

kadar bir evin tüm mobilya ihtiyacını uluslararası kalite standartlarında 
üretiyoruz.

Her daim modayı takip eden tasarımlarımız, kullanışlı ve fonksiyonel mobilyala-
rımız, kaliteyi uygun fiyata sunan yaklaşımımızla sektörünün sevilen markaların-
dan biri olmayı başarmaktayız. Tüketicilerin ihtiyaç ve beklentilerini her zaman 
göz önünde bulundurup, konforun en rahat halini ulaşılabilir tasarım anlayışıyla 

sunmaktayız.

Türkiye’nin üreten gücü olarak yeni hedefler doğrultusunda ilerlemekteyiz. Tü-
keticiye destek olmak amacıyla üretimden teslimata kadar tüm süreçleri kendi 
bünyemizde yönetme kararı alıp, ürünlerimizi aracısız olarak %40 daha uyguna 

sunmayı başararak mobilya sektörüne farklı bir yaklaşım getirmekteyiz.

Her kesimden tüketicilerin, evlenmek ya da evini yenilemek isteyen herkesin 
ihtiyaç duyduğu yüz binlerce ürüne uygun fiyatlarla erişmesini sağlamaktayız. 

Hayata kolaylık, güzellik ve kalite katan tüketici dostu bu yaklaşımımızla, “Türki-
ye’nin Düğün Paketçisi” olarak haklı bir üne sahibiz.

Bir kez daha bizi tercih ettiğiniz için teşekür eder, 
ürününüzü iyi günlerde kullanmanızı dileriz.
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 GARANTİ KAPSAMINA GİRMEYEN DURUMLAR

 Cayma Hakkının Kullanılamadığı Haller
Alıcının isteği veya açıkça kişisel ihtiyaçları doğrultusunda üretilen ve paketlerinden açılıp kurulumu 
yapılan iade edilmesi sağlık ve hijyen açısından uygun olmayan ürünler ile teslim edildikten sonra başka 
ürünlerle karışan ve ayrıştırılması mümkün olmayan ürünlerde, ifa edilen hizmetler veya tüketiciye teslim 
edilen ambalajının açılmış olan ürünlerin iadesi Yönetmelik gereği mümkün değildir. Ayrıca Cayma Hakkı 
süresi sona ermeden önce, tüketicinin onayı ile ifasına başlanan hizmetlere ilişkin cayma hakkının kullanıl-
ması da Yönetmelik gereği mümkün değildir. Ürünün satış sözleşmesi yapılırken veya teslimatı sırasında 
tüketicinin kurulum talebi bulunmadığını beyan etmesi ve ürünün sökülmesi, montaj işlemlerinin, yetkili 
servis elemanları dışında, ehil olmayan kişilerce yapılması halinde tüketicinin cayma talebi kabul edilmez.

Aşağıdaki önerilere uymanızı rica ederiz.
• Ürününüzü teslim aldığınızda Garanti Belgesinin ilgili bölümlerini doldurtup Yetkili satıcınıza(alışve-

riş yapılan şubeye) onaylattırınız.
• Hizmet talebiniz karşılandığında servis görevlisinden “Teslimat Makbuzu” ve “Teknik servis formu” 

bir suretini almayı unutmayınız. Alacağınız bu form ileride ortaya çıkabilecek herhangi bir sorunda 
size yarar sağlayacaktır.
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•  Tüketicinin; kullanma talimatları, temizlik önerileri, montaj talimatı ve ürün üzerinde bulunan uyarı 
etiketlerini dikkate almamasından kaynaklanacak hasarlar.

• Ürünün satış sözleşmesi yapılırken veya teslimatı sırasında tüketicinin kurulum talebi bulunmadığını 
beyan etmesi

• Ürünün sökülmesi ve montaj işlemlerinin, yetkili servis elemanları dışında, ehil olmayan kişilerce 
yapılması,

• Temizlikte, ürüne zarar verebilecek madde ve gereçlerin kullanılması,
• Nakliye işlemi (tüm taşımalar), firma sorumluluğu haricinde yapılıyorsa, bu sırada oluşabilecek diğer 

hasarlar,
• Yanlış kullanımdan doğan hasarlar (mobilya yüzeyinin çizilmesi, ezilmesi, kırılması vb. durumlar),
• Ürünün yetkisiz kişiler tarafından tamirinin yapıldığının belirlenmesi,
• Ürün üzerinde imalatımızda olmayan parçaların monte edildiğinin belirlenmesi,
• Ürünün uygun olmayan şartlarda amaç dışı kullanımı;
• Ürünün kasıtlı olarak kötü kullanılması;
• Deprem, yangın vb. doğal afetlerden kaynaklanacak hasarlar.
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SOFT GRUP

SOFT GRUP (BERJER VE KOLTUKLAR)  İÇİN KULLANMA TALİMATLARI

kkgg kkgg

Sandık yatak vb. fonksiyonlara sahip ürününüzü kul-
lanırken dikkatli olunuz. Ayrıca bu işlemleri yaparken 
çocuklarınızı bu bölümlerden uzak tutunuz ve kesinlik-
le onlara bu işlemi yaptırmayınız.
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Ürününüzü yerleştireceğiniz alanı seçerken yatak, 
sandık ve relaks (dinlenme) gibi özelliklerinden 
maksimum fayda sağlanabilmesi için yeterli ça-
lışma boşluğunun olması dikkat ediniz. Ürününüz 
şayet kanepe ise duvardan 20 cm koltuk ise 3 cm 
uzak olması gerekir. Ayrıca zeminin düz olması; 
ayakların yüzeye tam temasını dolayısıyla da muhte-
mel ses ve kasada oluşabilecek açılmaları ve ayağın 
krıılmasını engelleyecektir. 

kkgg kkgg

X YANLIŞ

X YANLIŞ

1

kkgg kkgg

Ürününüzün üzerine ayakla basmayınız ve çocuk-
ların üzerinde zıplayarak oynamalarına izin verme-
yiniz. Aksi takdirde zaman içerisinde ürününüzde 
çökme, ses, kumaş bollaşması(potlaşma), dikiş 
açılması gibi deformasyonlar olabilir.
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Ürünü oda içerisinde direkt güneş ışınlarına maruz 
kalmayacak bir noktaya yerleştirmeniz kumaşların 
renklerinde; uzun dönemde ortaya çıkabilecek 
solma problemlerini engelleyecektir.

kkgg kkgg

X YANLIŞ2

Ürününüz ile ısı kaynakları arasında aşağıdaki 
yazılı olan mesafeleri bırakmanız üründe kullanılan 
kumaş, sünger elyaf vb. döşeme malzemeleri 
üzerinde oluşabilecek deformasyonları engelleye-
cektir. Katı yakıt sobası min 1m / Kalorifer peteği 
min 25 cm / Elektirikli soba min 80  cm

kkgg kkgg

kkgg kkgg

Ürününüzü kesinlikle halı yıkama vb. vakumlu 
ıslak temizleme makineleri ve kimyasal temizlik 
malzemeleri kullanarak temizlemeyiniz. Temizlik 
ile ilgili detaylı bilgileri bu kullanma kılavuzu içe-
risinde size bildirilen Temizlik önerileri içerisinde 
bulabilirsiniz.
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3 X YANLIŞ

X YANLIŞ X YANLIŞ
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SOFT GRUPSOFT GRUP

X YANLIŞ7 8 X YANLIŞ

kkgg kkgg

Ürününüzde sandık bölümü varsa kaldırılabileceği 
ağırlığı aşan malzemeler koymayınız. (max 15 kg) 
Bu durum ürünün alt kısımda çökme ve bombelere 
neden olur. Sandığa koyduğunuz eşyaların sandık 
yüksekliğini geçmemesine dikkat ediniz. Bu durum 
ürünün mekanizmasına ve dengesine zarar verdiği 
gibi oturum yerlerinin de yukarı yükselmesine 
neden olur.

kkgg kkgg

Ürünün yatak veya sandık fonksiyonunu kullanmak 
istediğinizde oturak kısmının kenarından hareket 
ettirmeyiniz. Bu hareket makasların kasıntılı olarak 
çalışmasına sebep olur ve mekanizma ömrü-
nü kısaltacaktır. Hareketi oturak kısmının orta 
noktasından sağlayınız. Ayrıca ürününüzün yatak 
özelliğini kullanırken kirlenmemesi için mutlaka 
çarşaf kullanınız.

kkgg kkgg

kkgg kkgg

Ürünün kol ve sırt bölümlerinin üzerine kesinlikle otur-
mayınız. Ayrıca perde, tablo vb. aksesuarlar asmak için 
ürünün kolu ve sırtı üzerine basmayınız. Bu hareketler 
kasa ve kol bağlantısının zarar görmesine; dolayısıyla 
da kolun sallanması ve sarkması, metal profillerde 
eğilme, mekanizmada eğilme, yaylarda bozulma ve 
çökme, ahşap iskelette kırılma, kumaşta yırtılma vb. 
gibi istenmeyen durumların oluşmasına neden olabilir. 
Ağırlıktan dolayı mekanizmalar harekete geçebilir ve 
düşmenize sebep olabilir. Yine ağırlıktan dolayı üründe 
kalıcı hasarlar meydana gelebilir. Neticesinde de hem 
siz hem de ürün zarar görebilir.

Ürününüzün altına halı vb. yerleştirmek için tek 
noktadan kaldırmayınız. Bu pozisyonda bütün 
ağırlık ayak üzerinde toplanmaktadır. Bu da ayağın 
veya bağlantı noktalarının zarar görmesine neden 
olabilir. 

12
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kkgg kkgg

kkgg kkgg

Ürün üzerinde kesinlikle ütü yapmayınız. Ayrıca 
çalışır durumda saç kurutma makinesi, sıcak 
çaydanlık vs, ısı yayan ev aletlerini doğrudan ürün 
üzerine bırakmayınız. Aksi durumda ürününüzün 
kumaşında ve diğer dolgu malzemelerinde hasar 
kaçınılmazdır
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Ürününüzü mekan içerisinde yer değiştirirken ya da 
taşırken kesinlikle sürüklemeyeniz. Tersi durumlarda 
kasa-kol bağlantısı, kasa-ayak bağlantısı ve zemininiz 
üzerinde hasarlanmalar olacaktır. Ürünün mekan 
içindeki yeri değiştirilmek istendiğinde bu işlem iki kişi 
tarafından karşılıklı alt kısımlardan tutup kaldırılarak 
dengeli bir şekilde yapılmalıdır. Ayrıca sandık kısmın-
daki malzemelerin taşımadan önce boşaltılması tavsi-
ye edilir. Taşıma sırasında vücudunuzu dik pozisyonda 
tutmayınız ve kol üstünden çekerek taşımayınız. Bu 
durumda hem siz, hem ürününüz zarar görebilir. 

X YANLIŞ

X YANLIŞ

10 X YANLIŞ

X YANLIŞ
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SOFT GRUP

• Ürününüzü aşırı nemli ve tozlu ortamlarda bırakmayınız. Ürünün bu şekilde uzun süre kalması, küf-
lenme ve lekelenme gibi olumsuzluklara sebep olabilir.

• Amortisörlü mekanizmaları sadece kullanırken açık tutunuz. Kullanım haricinde kapalı tutunuz. 
Amortisörde kilit mekanizması varsa mutlaka kullanınız. Çocukların amortisörlü mekanizmaları kul-
lanmalarına müsaade etmeyiniz ve açık haldeki mekanizmalardan uzak tutunuz. 

• Modalife ürünlerinin birçoğu hareketli parçalara sahiptir. Çocukların hareketli parçalarla oynamaları-
na ve kullanmalarına izin vermeyiniz.

• Ürün üzerinde dikişten veya kumaştan çıkmış iplik ucu görürseniz çekerek koparmayınız, kumaşa 
zarar vermeden fazla iplik ucunu makasla kesiniz.

• Ürününüzü şiddetli darbelerden koruyunuz. Sert ve şiddetli darbeler, kumaşta yırtılmaya ahşap 
parçada kırılmaya mekanizmada eğilmeye yaylarda çökmeye sebep olabilir.

• Sert ve sivri cisimlerin kumaşa takılmamasına dikkat ediniz. Evcil hayvanınız varsa, ürününün kuma-
şına, ahşap parçalarına vs zarar vermemesine dikkat ediniz.

• Farklı üretim tarihli kumaşlarda renk tonu farklılıkları olacaktır. Ürüne ek bir parça istendiğinde veya 
kumaşı herhangi bir sebeple değiştirildiğinde, eski ve yeni kumaş arasında renk tonu farklılıkları 
olacaktır. 

• Ahşap kullanılan ürünlerde, ahşaplar arasında renk ve desen farkı olabilir. Tüm ahşaplara aynı işlem 
uygulandığı halde, ahşabın tabii özellikleri gereği farklı görünümler, renk tonu farklılıkları vb ortaya 
çıkabilir. Ağacın yaşı, damar yapısı, yetiştiği iklim gibi sebeplere dayanan bu durum, bir hata olarak 
algılanmamalıdır. 

• Kullanıma bağlı zamanla oluşabilecek, ürünlere göre değişiklik gösterebilecek basit onarım gerekti-
ren detay ayarlarda yetkili istasyondan yardım isteyiniz.

Bu kitapçık genel bir kullanma kılavuzu olduğundan içerisinde belirtilen bazı husus-
lar ve yapılan uyarılar satın almış olduğunuz ürün için birebir geçerli olmayabilir.

SOFT GRUP (BERJER VE KOLTUKLAR) İÇİN TEMİZLİK TALİMATLARI

Ürününüz ve kumaşınıza ilişkin aşağıdaki genel temizlik önerilerine başvurmadan önce ürününüze özel 
temizlik ve kullanım önerilerini içeren etiketleri okuyarak önce ürüne özel bu önerileri uygulayınız. 
Ürününüze özel temizlik önerisi ve kullanma talimatlarını içeren etiketleri ürün içerisinde yapıştırılmış 
vaziyette bulabilirsiniz.

Lekelere bekletmeden müdahale ediniz. En zor lekelerin bile yeni iken çıkarılması kolaydır. Ürününüzün 
üzerine leke yapabilecek herhangi bir madde (su, çay, yiyecek maddeleri vs) dökülmesi durumunda 
hemen müdahale ediniz. Sıvı maddeleri, emici bir bez veya kağıt havlu ile emdirerek temizleyiniz, katı 
maddeleri ise kumaşa zarar vermeden alınız.

• Temizleme işlemi için hiçbir kimyasal madde veya bunların karışımlarını kullanmayınız.
• Ürününüzün üzerinde oluşabilecek tozları, leke oluşmasına fırsat bırakmadan temizleyiniz. Ürünün 

üzerine dökülen herhangi bir sıvı (temiz su bile aynı etkiyi gösterebilir) kumaş üzerindeki tozların 
leke oluşturmasına sebep olabilir. 

• Temizlik için sert cisimler (fırça vb.) halı yıkama makinesı gibi vakumlu makineler kullanmayınız. 
Kurutma işlemi için ütü, saç kurutma makinesi gibi ısı yayan makineler kullanmayınız.  Kurutma ama-
cıyla ürünü direk güneş ışığında bırakmayınız. 

• Kuru temizleme yapılabilir etiketi veya işareti yoksa kesinlikle kuru temizleme yaptırmayınız. 
• Yıkanabilir etiketi veya işareti yoksa kesinlikle yıkamayınız. Yıkanabilir kumaşlarda ise yıkama tür ve 

derece talimatlarına uygun hareket ediniz. 
• Havlı kumaşlarda, kullanımdan dolayı havlar bir yöne doğru yatabilir ve kumaşta renk farkı varmış 

gibi algılanabilir. Bu durumun kumaş kalitesiyle bir ilgisi olmayıp kumaş yapısının tabii bir sonucu-
dur. 

• Bir sonraki sayfada belirtildiği gibi yapılan temizlik işlemlerinin sonucunda, temizlenen bölgenin 
ürünün diğer kısımlarından farklı görünmemesi adına ürünün tüm bölgelerini kapsayan temizlik 
yapmanız önerilir. 
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TEMİZLİK İŞLEMLERİ

DİKKAT : Burada önerilen temizlik yöntemleri, oluşan lekelerin en fazla beş daki-
ka içerisinde temizlenmesini kapsamaktadır. Bu yöntemler uygulanırken kumaş 
yüzeyine aşırı baskı uygulamayın. Sivri ve keskin uçlu aletler kullanmaktan ka-
çının. Silme işlemini, havlı kumaşlarda hav yönünde, havsız kumaşlarda dairesel 
hareketlerle yapılması uygundur. Temizlik işleminden sonra kumaş üzerinde hafif 
leke kalması durumunda, leke tipine göre belirtilen temizlik yöntemini tekrarla-
manız gerekebilir. 

•  Sıvı lekelerde öncelikle emici bir kumaş parçası veya kağıt havlu yardımıyla kumaş üzerindeki sıvıyı 
(çay, kahve vs) tamamen çekmeye çalışınız.

• Leke kurumuş ise; lekeyi sert bir cisimle kazımayın. Çok kurumuş ve çıkmayan lekeleri hafifçe nem-
lendirerek yumuşatın. 

• Kumaş üzerindeki kalıntıları yumuşak bir bez kullanarak kaba pisliğini tamamen temizleyin.
• Ardından ılık sabunlu su hazırlayın ve köpürtün. Yumuşak bir bez parçasını hazırladığınız su ile hafif 

nemlendirin. 
• Oluşan köpüğü bez ile alarak dairesel hareketlerle lekeyi temizleyin (sabunlu suyu direkt olarak 

lekeli bölgeye dökmeyin, üzerinde oluşan köpüğü deri üzerine tatbik edin) temizleme için kullana-
cağınız bezin, pamuklanmayan ve renk vermeyen bir bez olmasına dikkat edin. 

• Ürünü kurumaya bırakın. Kuruduktan sonra kalan leke kalıntılarını silerek temizleyin.
• Temizleme işlemi bittikten sonra kumaşı kurumaya bırakın. 
• Kuruyan kumaşın havlarını, yumuşak ve temiz bir silme bezi ile hav yönüne paralel bir şekilde düzel-

tin.
• Temizleme işleminde alkol kullanmayın. 
• Kumaş üzerine alkol veya kolonya döküldüğü takdirde hiç dokunmadan kurumaya bırakın. 
• Kuruduktan sonra leke kalırsa, yukarıda belirtildiği şekilde temizleyin.

SOFT GRUPSOFT GRUP
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MODÜLER GRUP (ŞİFONYER, KOMODİN, KONSOL, 
DOLAP) İÇİN 

KULLANMA TALİMATLARI

Kullandığınız ürünü Gümrük ve Ticaret Bakanlığınca belirlenen kullanım ömrü 10 yıldır. Bu 
süre garanti süresi içinde ve dışında verilecek montaj, bakım onarım hizmetleri için yeterli 
teknik kadro, takım, tesisat ile bakanlıkca belirlenen miktarda yedek parça bulunduralacak 
süreyi kapsamaktadır.

• Modüler ürünlerin boya kaplaması yüzeyine , kesici, çizici vs. (anahtar gibi) maddeler atılmamalıdır.
• Modüler ürünler , direkt güneş ışığına maruz kalacak bölümlerde bulundurulmamalıdır. 
• Ürünler kalorifer vs. ısıtıcılardan en az 30-40 cm mesafede bulundurulmalıdır. Modüler ürünlerin 

yüzeyine direkt olarak yüksek sıcaklıktaki maddeler konulmamalıdır. (çaydanlık, tencere vs.)
• Farklı üretim tarihli ürünlerde renk tonu farkı olabilir. Aynı ürünün değişik parçalarında görülebilecek 

ton farkının nedeni ise doğal kaplama malzemesinin farklı desenine kaplanmış olmasıdır. Ayrıca, 
ağacın yaşı, damar yapısı, yetiştiği bakı, iklim gibi etmenlere bağlı olan bu durum bir hata olarak 
algılanmamalıdır.

• Ürün yüzeyine , çıkartma etiket ve/veya poster yapıştırılmamalıdır. Ürün dizaynında yer alan yapıştır-
ma poster ve çıkartmaların temizliği , poster yapıştırılan bölgeden çıkarılmadan (temas kesilmeden) 
yapılmalıdır.

• Cam kapaklı ünitelerin camları sert ve hızlı bir şekilde kapatılmamalıdır.
• Kitabeli masalarda, kitabe bölümü açık konumda taşıma işlemi yapılmamalıdır.
• Kitabeli masa açma-kapama işlemi tek taraflı (tek köşeden) yapılmamalıdır.
• Şifoniyer, komodin gibi çekmeceli ünitelerin taşıma işlemi, çekmece tarafına yatay olarak yapılmamalıdır. 
• Taşırken veya yer değiştirirken mutlaka çekmece açılma yönünün tersi istikamette eğerek taşıyınız. 

(çekmeceler açılarak düşebilir.) 
• Pantolonluk ve gravatlık bulunan ünite bölümlerinde dolap kapakları 90° açıldıktan sonra pantolon-

luk ve gravatlık çekilmelidir. 
• Elektrikli aksesuarlar uzun süre açık konumda bırakılmamalıdır.
• Üniteler kullanım amaçları dışında kullanılmamalıdır. Örneğin ; Kitabeli masa üzerine oturulmamalı, 

sehpa, plazma tv üniteleri üzerine basılarak çıkılmamalıdır. 
• Ürünlerde (özellikle kapaklı ünitelerde) ; Yonga levha,melamin kaplı yonga levha ve mdf’nin yapısal 

özelliği olan bir koku hissedilebilir. Bu durum ürünün kalitesiyle alakalı olmayıp malzemenin yapısın-
dan kaynaklanmaktadır. Havalandırma yapılarak giderilebilir.

• Çoklu çekmeceye sahip ürünlerde (şifoniyer ,komodin gibi) çekmeceleri ve kapakları aynı anda 
açmayınız. Ağırlık merkezinin kaymasına neden olarak devrilebilir

• Mobilyalarınızın kapaklarında kullanılan menteşelerin sağlam olup olmadığını aralıklarla kontrol 
ediniz. Böylece kapakların düşmesini önleyebilirsiniz.

• Mobilyalarınızı iterek veya sürükleyerek taşımayınız.
• Ürünler başka bir yere taşınacağı zaman öncelikle elektrik prizine takılı olup olmadığını kontrol 

ediniz. Bağlantı varsa prizle bağlantıyı ayırınız. 
• Çekmeceleri açık bırakmayınız. (Küçük çocuklar açık çekmecelere basarak devrilmesine neden olabilir.) 
• Mobilyanızda bulunan aydınlatma sistemleri sürekli kullanıma uygun değildir. (gece lambası vs.) 
• Gardroplar elbise muhafazası için tasarlanmış ürünlerdir. Askı ve raflara uygun olmayan ürünleri 

asmayınız ve koymayınız.
• Kitaplıklarınızı mümkün olduğunca sağlam bir nesneye dayayarak sabitleyiniz.
• Kitaplıklarda ağır cisimleri alt raflara,hafif cisimleri üst raflara yerleştiriniz.
• Gardrop üstleri yüklük olarak kullanılmaz. Katlanır yatak, yorgan ve yastıklarınızı ve diğer yüklerinizi 

gardrop üstlerine koymayınız.

MODÜLER  GRUP

8
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MODÜLER  GRUP

• Şifoniyer, tuvalet masası, vitrin ve büfelerde bulunan geniş ve 2 adet kulp kullanılan ürünlerde; 
çekmeceyi açıp kapatırken her iki kulpu birden kullanınız. Tek kulptan açma işleminde çekmece rayı 
dengesiz hareket edecek ve düşük performans sergileyecektir.

•  Çalışma masası klavyelerini ve duvar raflarını aşırı yük ve darbeden koruyunuz. (max:2 kg)
• Çekmeceli ünitelerde, çekmece içerisine yapıştırılan max. ağırlık etiketlerine uyunuz
• Yemek masaları, tuvalet masaları, komodin, büfe gibi yatay zeminlerde ıslak bardak veya sürahi bırak-

mayınız.
• Kullanıma bağlı zamanla oluşabilecek, ürünlere göre değişiklik gösterebilecek basit onarım gerekti-

ren detay ayarlarda yetkili istasyondan yardım isteyiniz. 
• Yer değişikliği yapılacağında ürünler monteli ise demonte hale getirilerek taşınması ve ikame yerde 

kurulması hususunda yetkili servisten yardım alınız.
• Deprem, sel, yangın vb. doğal afetlerde meydana gelebilecek riskleri en aza indirmek için gerekli 

tüm dikkat ve özeni gösteriniz. Özellikle deprem sırasında devrilerek, düşerek ya da kayarak risk 
oluşturabilecek eşyaları sabitleyiniz. Eşyanın sabitlenmesinde elektrik ve tesisat borularının yerle-
rinin belirlenmesi, eşyanın cinsine ve ağırlığına uygun bağlantı elemanlarının seçimi, dübel vida vb. 
sabitleme elemanlarının seçimi ve dengesinin korunması önemlidir. Risklerin azaltılmasında; Ağır 
ve yüksek eşyaları daha güvenli olacağımız alanlara taşımak,sürekli kullanılan mobilyaları pencere-
lerden uzak alanlara yerleştirmek ve raflı mobilyalarda alt raflara ağır, üst raflara daha hafif eşyalar 
koymak uygulanacak basit önlemlerdendir. Satıcı tarafından verilecek montaj hizmeti sırasında talep 
edilmesi halinde, doğal afetler sırasında meydana gelebilecek risklerin azaltılmasına yönelik uyumlu 
bazı mobilyalarda sabitleme aparatlarının temin edilmesi ve ilgili eşyaların bu aparatlarla duvara 
sabitlenmesine yardım sağlanacaktır.

• Modüler ürünleriniz aydınlatma cihazı içeriyor ise; aydınlatma cihazınız bir oyuncak değildir, küçük 
çocuklar tarafından kullanılmamalıdır. Aydınlatma cihazınızın kablosu küçük çocuklardan uzak 
tutulmalıdır, boğulma tehlikesi olabilir. Aydınlatma cihazının kullanımı; küçük çocukların veya fiziksel, 
ruhsal, beyinsel yetenekleri düşük veya deneyimi ve bilgi düzeyi eksik kişilerin kendi güvenliklerin-
den sorumlu olan bir kişi tarafından gözetilmedikçe uygun değildir. 

• Aydınlatma cihazınız ve kablosu, sadece kuru mekanlarda ve ev içi kullanıma uygundur; dış me-
kanda ve ıslak zeminde kullanmayınız. Aydınlatma cihazınızı ve kablosunu kesinlikle ıslak ellerle 
tutmaya çalışmayınız. 

• Aydınlatma cihazın tamiri ancak yetkili servislerimize müracaat edilerek yaptırılmalıdır. Yanlış tamir 
işlemleri kullanıcı için tehlike oluşturabilir. Yetkili servis dışında yapılan tamir ve bakımlar sonrasında 
oluşacak her türlü hasar ve sorundan Modalife sorumlu değildir.

• Aydınlatma cihazını uzun süre açık konumda bırakmayınız. Aydınlatma cihazınız, gece lambası gibi 
sürekli kullanıma uygun değildir. 

• Mobilyanızı başka bir mekana taşıyacağınız zaman öncelikle, aydınlatma cihazınızın elektrik prizine 
takılı olup olmadığını kontrol ediniz. Bağlantı var ise prizle bağlantıyı ayırınız.

• Aydınlatma cihazının fişini prizden çekerken kesinlikle kablosundan tutarak çekmeye çalışmayınız. 
Cihazın fişini prizden çekmek için her zaman cihazın fişinden tutarak çekiniz 

• Aydınlatma cihazınızın eğer kablosu, fişi veya herhangi bir parçası arızalı ise kesinlikle kullanmayınız.
• Teknik anlamda verimli kullanımı uzun süre açık konumda bırakmayınız, sürekli kullanıma uygun değildir.

DİKKAT : Burada önerilen temizlik yöntemleri, oluşan lekelerin en fazla beş dakika içerisin-
de temizlenmesini kapsamaktadır. Bu yöntemler uygulanırken kumaş yüzeyine aşırı baskı 
uygulamayın. Sivri ve keskin uçlu aletler kullanmaktan kaçının. Silme işlemini, havlı kumaş-
larda hav yönünde, havsız kumaşlarda dairesel hareketlerle yapılması uygundur. Temizlik 
işleminden sonra kumaş üzerinde hafif leke kalması durumunda, leke tipine göre belirtilen 
temizlik yöntemini tekrarlamanız gerekebilir. 

9
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    MODÜLER GRUP (ŞİFONYER, KOMODİN, KONSOL, DOLAP) İÇİN
TEMİZLİK TALİMATLARI

       Ürününüze ilişkin yukarıdaki genel temizlik önerilerine başvurmadan önce ürününüze 
özel temizlik ve kullanım önerilerini içeren etiketleri okuyarak önce ürüne özel bu önerileri 
uygulayınız. Ürününüze özel temizlik önerisi ve kullanma talimatı içeren etiketleri ürün 
içerisinde yapıştırılmış vaziyette bulabilirsiniz.

• Modüler ürünlerini kesinlikle sıvı temasından uzak tutunuz. Uzun süreli çok ıslak bez ile temizleme 
yapmayınız. Temizlemenin ardından muhakkak hafifçe kurulayınız.

• Mobilyalarınızın temizliğini özel mobilya temizleyicisi maddeler veya nemli yumuşak bir bezle yapı-
nız ve kurulayınız. 

• Temizlik için kesinlikle asit, baz içerikli maddeler ve sert cisimler kullanmayınız. 
• Cam – ayna gibi yüzeylerde oluşan lekeleri kuru yumuşak bir bezle siliniz. İnatçı lekeler duru sıcak 

suya batırılarak iyice Mobilyalarınızın yüzeyine dökülen sıcak veya soğuk her türlü sıvıyı derhal 
siliniz ve kurulayınız.

• Krom-Nikel vb kaplı parçalar (kulp, ayak vd.) nemsiz ortamda renk değiştirmez ve paslanmaz. Ürün-
ler asidik ortamlardan uzak tutulmalıdır. Zaman zaman kuru bir bezle silinerek parlatılmalıdır. Rengi 
değişmeye başlayan parçalar , toz vim ve kuru bez ile silinerek tekrar parlaklık kazandırılabilir. 

• Parlatma tozları veya toz vim bulunmadığı durumlarda ; Sodyum Carbonat ve kuru bez ile ovulmalı 
ve parlatılmalıdır.

• Krom-Nikel kaplı ürünlerin temizliği , nemli bez ile yapılacaksa , muhakkak ardından kuru bezle 
silinmelidir. 

• Sıkılmış guderi ile temizlenmelidir. Alt yüzeyde su damlacıkları kalmamasına dikkat ediniz.
• Kullanılan parlatma ürünlerinin alerjik ciltlere zarar vermemesi için, işlem esnasında eldiven kullanıl-

ması ve nefes alıp verirken temizlik maddelerinden uzak durulması önerilir.
• Modüler ürünler , kuru bezle silinmemelidir. Ürünün yüzeyindeki toz kuru bezle silindiği taktirde ah-

şap boyasında çizilmelere neden olacağından, hafif nemli bir bez yardımıyla temizleme yapılmalıdır.
• Modüler ürünlerin yüzeyi , alkol, aseton, tiner vs. kimyasal çözücüler ile temas ettirilmemelidir.
• Aydınlatma cihazı bulunan elektrik aksamlı yerlere ıslak bezle tames etmeyiniz. Sıvı temizlik ürünü, 

su gibi maddeler kaçmamasına özen gösteriniz.

SANDALYELER

SANDALYELER İÇİN KULLANMA VE TEMİZLİK TALİMATLARI

• Kumaş kaplı sandalyeler, sabunlu bez ile silinerek temizlenmelidir.
• Genel olarak iskeleti pvc’den üretilmiş olan sandalyeler istisnai olarak 

ahşap üreilmekteir. Ahşap ise alkol ihtiva eden herhangi bir temizlik 
maddesi ile silinmemelidir.

• Sandalyeler asıl fonksiyonları dışında kullanılmamalıdır.
• Sandalyeler aşırı sıcak-soğuk ortamlardan maddelerden ve direkt 

güneş ışığından korunmalıdır. 
• Sandalyelerin ömrünü uzatmak ve rahat bir kullanım sağlamak ama-

cıyla belirli aralıklarla bağlantıların kontrol edilerek gevşek bağlantıla-
rın sıkılması uygun olacaktır. 

• Sandalye kullanım aşamasında iki ayak üzerine yük uygulanmamalıdır. 
(öne-geriye,sağa-s

• Yük dört ayak üzerinde uygulanmalıdır.
• Sandalyelerin döşemeli bölümleri,kesici ve delici aletler ile temas 

ettirilmemelidir.
• Ürünler kalorifer, soba vs. ısıtıcılardan en az 30-40 cm mesafede 

bulundurulmalıdır. 
• Sandalyelerin taşınması esnasında sürüklenmemesi, zemin ile teması 

kesilerek taşınması gerekmektedir.
• Sandalyelerin ayaklarında bulunan, zeminin aşınmasını önleyen plas-

tik pabuçlarının ayak üzerinde olduğundan emin olunuz.
• Sandalyelerin temizliğinde (ahşap, metal ve döşemeli bölümler) asit-

baz içerikli maddeler ve sert cisimler kullanılmamalıdır.
• Sandalyenin üzerine dökülen sıcak-soğuk her türlü sıvının derhal 

silinmesi ve kurulanması gerekmektedir.10
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YATAK VE BAZA İÇİN KULLANMA TALİMATLARI

Kullandığınız ürünü Gümrük ve Ticaret Bakanlığınca belirlenen kullanım ömrü 10 yıldır. Bu 
süre garanti süresi içinde ve dışında verilecek montaj, bakım onarım hizmetleri için yeterli 
teknik kadro, takım, tesisat ile bakanlıkca belirlenen miktarda yedek parça bulundurulacak 
süreyi kapsamaktadır. 

• Yatağınızı yaylı ya da aralıklı somya üzerine değil sert ve düz bir zemine yerleştiriniz. Sert zemin ile 
yatağınız arasına yün yatak, yorgan gibi malzemeler koymayın. Modamed sandıklı baza ve diğer 
baza grupları, yatağınız için gerekli olan sert ve düz zemini sağlayacaktır. 

• Yeni yatağa alışma süresi 21 gündür. Vücudunuz yatak ile uyum sağladığında maksimum uyku kon-
foruna kavuşacaksınız.  

• Yatak kullandığınız baza ve karyolaya tam oturmalıdır. Bu nedenle her ikisinin de aynı ebatta oldu-
ğundan emin olun.

• Taşımanız gerektiğinde yatağı dik pozisyonda taşıyınız. Yatak pozisyonunda kesinlikle taşımayınız.
İstenmeyen durumlara neden olabileceğinden yatağı tek başınıza taşımayınız ve çevirmeyiniz. Taşı-
ma esnasında yatağınızı kesinlikle bükmeyin, katlamayın.

• Yatağınızı aylık periyotlarda ayakucu başa gelecek şekilde çevirin. Böylece havalanmasını sağlar ve 
vücut şeklinize göre oluşan çökme hissini ortadan kaldırır.

• Yatağın üzerinde alez kullanmak yatağın toz ve mayt tutmasını azaltacağı gibi uzun süre temiz ve 
yeni kalmasını sağlar.

• Yatak yüzeyinde fiziksel ağırlık oluşturabileceği izleri en aza indirebilmek için rotasyon uygulayın.
Rotasyon işlemleri ağırlığın yatak yüzeyine dengeli dağılmasını sağlar. Bu sayede hem siz hem yata-
ğınızdan maksimum faydayı elde edersiniz. Yatağınız daha uzun ömürlü olur.

• Kullanıma bağlı zamanla oluşabilecek, ürünlere göre değişiklik gösterebilecek basit onarım gerek-
tiren Yer değişikliği yapılacağında ürünler monteli ise demonte hale getirilerek taşınması ve ikame 
yerde kurulması hususunda yetkili servisten yardım alınız.

• Sandık, yatak vs. fonksiyonlara sahip ürün kullanılırken dikkatli olunmalıdır.
• Amortisörlü mekanizmalar yalnızca kullanım esnasında açık bulundurulmalıdır. İşlem bittiğinde mut-

laka kapatılmalıdır. Bu işlemler yapılırken çocuklar açık amortisörlü bölümden uzak tutulmalıdır.
• Bazalarda kullanılan pistonların fonksiyonel kuvvetleri yüksek olması nedeni ile baza kapağının 

açılıp kapatılması esnasında çok dikkatli olun.
• Kilitli makaslı bazalarda, kapağı kaldırdığınızda bazanın kilitlendiğinden emin olun. Kilitli halde olan 

baza kapağını kapatmak için aşağıya doğru zorlamayın. Önce yukarı doğru iterek, ‘klik’ sesi ile 
kilidin açıldığından emin olup, daha sonra kapağı aşağıya indirin. Kendinden kilitli olmayan (emniyet 
mandallı) bazalarda baza kapağını yukarı kaldırıp, emniyet mandalını yerine takın. Emniyet man-
dalını kaldırmadan işlem yapmayın. Bazayı kapatmadan önce emniyet mandalını mutlaka yerinden 
çıkartın.

• Ürün bazası içerisine ağır yük koymayın.
• Ürününüzü yer değiştirirken, yerde sürüklemeyin.
• Bazayı kullanırken, bazanın tamamen açıldığından emin olun. Bazanın içerisine girerek eşya yerleş-

tirmeyin.
• Bazada yer alan amortisörlerin belirli aralıklarla çalıştırılması ürün ömrünü uzatacaktır.
• Baza üzerinde yatak olmaksızın, bazanın üzerine çıkılmamalıdır.
• Ürünün sandık bölümü kullanılmak istendiğinde, kaldırma işlemi metal veya pvc kollar yardımıyla 

yapılmalıdır. Yanlış kaldırma mekanizmanın kasıntılı çalışmasına neden olabileceği gibi mekanizma-
nın ömrünü de kısaltacaktır. 

• Ürünün sandık bölümünde, sandık yüksekliğini aşan yükleme yapılmamalıdır. Malzemeler sandık 
içerisine homojen bir şekilde yerleştirilmelidir.

• Baza, metal ve ahşap malzemelerin birleşiminden oluştuğu için nemli ve rutubetli ortamlardan uzak 
tutularak kullanılmalıdır. Bu şartlarda kullanımdan dolayı paslanma küflenme oluşabilir. Oluşabilecek 
sorunlar garanti kapsamı dışındadır.

SOFT GRUPYATAK & BAZA & BAŞLIK
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YATAK & BAZA & BAŞLIK

• Ürününüzü tozlu, nemli ve direkt güneş ışığı olan ortamlardan uzak tutunuz. 
• Elektrikli veya katı yakıt sobası ile ısıtılan mekanlarda ürününüzü ısı kaynağından en az 1 m uzakta 

tutunuz.
• Ürününüzün üzerine sıcak ütü, çaydanlık vb. zararlı olabilecek malzemeleri koymayınız ve/veya 

temas ettirmeyiniz.
• Deri/kumaş birleşim yerlerinden zorlamayınız; açma, yırtılma olabilir.
• Deri/kumaş kaplı yüzeyleri; kesici, delici (anahtar vb.) maddeler ile temas ettirmeyiniz.

YATAK VE BAZA İÇİN TEMİZLİK TALİMATLARI

Ürününüz ve kumaşınıza ilişkin aşağıdaki genel temizlik önerilerine başvurmadan önce 
ürününüze özel temizlik ve kullanım önerilerini içeren etiketleri okuyarak önce ürüne özel 
bu önerileri uygulayınız. Ürününüze özel temizlik önerisi ve kullanma talimatlarını içeren 
etiketleri ürün içerisinde yapıştırılmış vaziyette bulabilirsiniz.

• Deri/kumaş temizliğinde kesinlikle dezenfektan ve çamaşır 
suyu kullanılmamalıdır. Temizlik, nemli sabunlu temizlik bezi ile 
yapılmalıdır. 

• Uzun süreli kullanım için doğru bakım şarttır. Yatağınızın te-
mizliğini ılık sabunlu bir bezle fazla ıslatmadan (nemli) ve bas-
tırmadan silerek yapın ve tamamen kuruduktan sonra üzerini 
örtünüz, su kullanmayın. Kurutma işlemi için ütü, saç kurutma 
makinası gibi cihazlar kullanmayın. Emici bir kumaş parçası 
veya kağıt havlu yardımıyla kumaş üzerindeki sıvıyı tamamen 
kurulayın. Kalıntıları gidermek için mümkünse emici bir havluyu 
5-10– dakika kadar lekenin üzerine bastırın gerekirse bekleyin 
ve işlemi tekrarlayın.

• Hemen hemen bütün lekeler, yeni veya ıslakken çabucak silinir-
se çıkarılabilir. Lekelere hemen müdahale ediniz.

• Temizlerken beyaz ya da açık renkli kağıt havlu, mendil veya 
emici maddeler kullanın. Leke veya boyar madde tamamen 
giderilene kadar silme ve emici madde malzeme değiştirme 
işlemini sürdürün

• Temizleme işlemi için halı yıkama makinesi veya çamaşır maki-
nesi kullanmayınız. 

• Leke sıvı ise; emici bir kumaş parçası veya kağıt havlu yardı-
mıyla deri üzerindeki sıvıyı (Çay,kahve vs) tamamen kurulayın.

• Ilık sabunlu su hazırlayın ve köpürtün. Yumuşak bir bez parça-
sını hazırladığınız su ile hafif nemlendirin. Oluşan köpüğü bez 
ile alarak dairesel hareketlerle lekeyi temizleyin (sabunlu suyu 
direkt olarak lekeli bölgeye dökmeyin,üzerinde oluşan köpüğü 
kumaş üzerine tatbik edin.) Temizleme için kullanacağınız be-
zin pamuklanmayan ve renk vermeyen bir bez olmasına dikkat 
edin. Deri/kumaşı kurumaya bırakın.Kuruduktan sonra kalan 
leke kalıntıarını silerek temizleyin.

• Leke kurumuş ise sünger veya yumuşak bir kumaş parçası yar-
dımıyla lekeyi dairesel hareketlerle silerek temizleyin. Bu işlemi 
yaparken deriye zarar vermemeye dikkat edin. Lekeyi sert bir 
cisimle kazımayın. Çok kurumuş ve çıkmayan lekeleri hafifçe 
nemlendirerek yumuşatın. Deri/kumaş üzerindeki kalıntıları 
yumuşak bir fırça veya bez kullanarak tamamen temizleyin. 
Deri/kumaş üzerinde leke kalırsa, sıvı lekelere yapılan işlemi 
uygulayın.

• Deri/kumaş kullanılan ürünlerde (solvent,tiner,aseton,alkol..
vb.) aşırı çözücü ve çözündürücü içeren kimyasallardan uzak 
tutulması gerekmektedir.
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SOFT GRUPDEPO İLETİŞİM BİLGİLERİ

BÖLGE DEPOLAR ADRES İLETİŞİM BİLGİLERİ

ADANA/ MERSİN Gökçeler Mah. Turhan Cemal Beriker Bulv. No: 743 - Seyhan  0324 651 30 00

İST. AVRUPA Atatürk Mah. Orhan Veli Cad. No:16 Kat 1 Modalife Korozo Karşışı - Kıraç 0212 689 64 96

İST. ANADOLU Ahmet Yesevi Mah. Demokrasi Cad. No:51(Kuzey Yanyol) - Sultanbeyli 0216 592 26 22

ANKARA Saracalar Mah. Saracalar Küme Evleri No:175 - Akyurt 0312 399 28 00

İZMİR /MANİSA Fatih Mah. Ege Cad. No :27 (Sarnıç) - Gaziemir 0232 281 69 50

KONYA Fevzi Çakmak Mah. Hüdayi Cad. Kottim Siteleri No: 43 - Karatay 0332 342 23 58

KIRIKKALE Organize Sanayi Bölgesi Kızılırmak Cad. 1. Sokak No:4 (Modalife Fabrika Yanı) 
- Yahşihan 0318 666 26 26

KOCAELİ Sanayi Mah. Hayrettin Uzun Cad. Pembe Köşk Sk. No:28/B (Çarşıyapı Batı A 
Kapısı karşısı) - İzmit 0262 373 10 02

ANTALYA Hacıaliler mah. 2931.Sk. A/B/C - Aksu 0242 340 66 32

BURSA Ahmet Vefik Paşa Mah. Ankara Yolu 12.KM No:19 -  Kestel 0224 372 31 29

SAMSUN Toybelen Mah. Anadolu Bulv. No:133 - İlkadım 0362 465 52 50

ESKİŞEHİR Organize Sanayi Bölgesi 8 Cad. No:9 Odunpazarı 0222 236 02 24

GAZİANTEP /K.MARAŞ 1Organize Sanayi Bölgesi 83105 Nolu Cad. No:20 - Şehit  Kamil 0342 337 38 39

HATAY Derince Mah. Paymar Sk. No:24 (İskenderun Yol Üzeri) - Antakya 0326 267 30 32

ORDU Şirinevler Mah. Atatürk Bulv. No:328 - Altınordu 0452 888 09 95

TRABZON Esiroğlu Mah. Kenan Oltan Cad. Hekimoğlu Sanayi ve Lojistik Bölgesi B6 Blok 
Maçka 0462 523 25 25

DENİZLİ Çakmak Mah. 101. Sk. No:3 (Aytemiz Benzinlik içi) - Merkezefendi 0258 361 35 09

DİYARBAKIR Ergani yolu 4.km Üçkuyu Mevkii 281/1A - Yenişehir 0142 503 06 34

AYDIN Yenidoğan Cumhuriyet mah. İstiklal Cad. No:292/A - Söke 0256 521 00 09

MUĞLA Süleyman Demirel Bulv. No:34 -Fethiye 0252 614 16 18

DÜZCE / ZONGULDAK Sancaklar Mah. Akçakoca Yolu Üzeri No:105 0380 526 26 24

KÜTAHYA Yunus Emre Mah. Birsen Sk. No:20 0274 666 00 57

ŞANLIURFA Koçören Mah. 2.Osb Bölgesi 686 Sk. No:2 - Eyubiye 0414 502 80 20

SAKARYA Tuzla Mah. 1271 Sk. Yeni Zirai Aletler Sitesi No:63 0264 273 00 15

ÇORUM Akkent Mah. İskilip Kavşağı No:184 - Merkez 0364 213 12 13
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GARANTİ BELGESİ VE ŞARTLARI

1. Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 yıldır.
2. Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı firmamızın garantisi kapsamındadır.
3. Malın garanti süresi içinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir. 

Malın tamir süresi 20 iş gününü geçemez. Bu süre, mala ilişkin arızanın servis istasyonuna, servis 
istasyonunun olmaması durumunda, malın satıcısı, bayii, acentesi, temsilciliği, ithalatçısı veya ima-
latçısı - üreticisinden birisine bildirim tarihinden itibaren başlar. Tüketicinin arıza bildirimini; telefon, 
faks, e-posta, iadeli taahhütlü mektup veya benzeri bir yolla yapması mümkündür. Ancak, uyuşmazlık 
halinde ispat yükümlülüğü tüketiciye aittir. Malın garanti süresi içerisinde yetkili servis istasyonuna 
veya satıcıya tesliminden itibaren arızasının on iş günü içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya 
ithalatçının; malın tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin 
kullanımına tahsis etmesi zorunludur.

4. Garanti uygulaması sırasında değiştirilen malın garanti süresi, satın alınan malın kalan garanti süresi 
ile sınırlıdır. 

5. Malın garanti süresi içerisinde gerek malzeme ve işçilik, gerekse montaj hatalarından dolayı arızalan-
ması halinde, işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret 
talep etmeksizin tamiri yapılacaktır.

6. Tüketicinin seçimlik hakları; Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici;   
a) Satılanı geri vermeye hazır olduğunu bildirerek sözleşmeden dönme,    
b) Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedelinden indirim isteme,    
c) Aşırı bir masraf gerektirmediği takdirde, bütün masrafları satıcıya ait olmak üzere satılanın ücretsiz 
onarılmasını isteme,         
ç) İmkân varsa, satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, seçimlik haklarından birini kulla-
nabilir. Satıcı, tüketicinin tercih ettiği bu talebi yerine getirmekle yükümlüdür.

7. Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;     
a) Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,        
b) Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,        
c) Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir 
raporla belirlenmesi, durumlarında; tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya 
imkan varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir.

8. Tüketicinin ürünü, MODALife Garanti Belgesi ve Kullanma Kılavuzu’ndaki hususlara aykırı olarak kul-
lanmasından kaynaklanan arızalar hakkında Garanti Belgesi Yönetmeliğinin 8 inci ve 9 uncu madde 
hükümleri uygulanmaz. 

9. Tüketici; Garanti Belgesi ile ilgili olarak çıkabilecek sorunlar için Gümrük ve Ticaret Bakanlığı, Tüke-
ticinin Korunması ve Piyasa Gözetim Genel Müdürlüğü’ne başvurulabilir. Ayrıca satıcı, üretici, bayii, 
acente ile yaşanabilecek sorunlarda her türlü şikayet ve itiraz konusu başvurular Tüketici Mahkemele-
rine ve Tüketici Hakem heyetlerine yapılabilir.

10. Cayma hakkının kullanılamadığı haller mevcuttur. ALICI’nın isteği veya açıkça kişisel ihtiyaçları doğ-
rultusunda üretilen ve paketlerinden açılıp kurulumu yapılan iade edilmesi sağlık ve hijyen açısından 
uygun olmayan ürünler ile teslim edildikten sonra başka ürünlerle karışan ve ayrıştırılması mümkün 
olmayan ürünlerde, ifa edilen hizmetler veya tüketiciye teslim edilen ambalajının açılmış olan ürünle-
rin iadesi Yönetmelik gereği mümkün değildir. Ayrıca Cayma Hakkı süresi sona ermeden önce, tüke-
ticinin onayı ile ifasına başlanan hizmetlere ilişkin cayma hakkının kullanılması da Yönetmelik gereği 
mümkün değildir.
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• Müşteri Hizmetleri Mail Adresi: musterihizmetleri@modalife.com.tr
• Müşteri Hizmetleri Hattı : 444 66 32

ÜRETİCİ / SATICI FİRMA:
Ünvanı : Liderler Pazarlama İht. İhr. İml. Tic. Ve San. Ltd. Şti.
Adresi : Havaalanı Yolu 13. Km. Emek Cad. Polat Sok. No: 3-5 Pursaklar ANKARA
Tel : 0 312 527 13 40 (pbx)
Faks : 0 312 527 13 44 
E-posta : modalife@modalife.com.tr

Kaşe -İmza      :

ÜRÜNÜN:
Cinsi                :
Marka              :
Model              : 

MÜŞTERİ:
Adı Soyad       :

Bu Garanti Belgesi ve Kullanma Kılavuzu’ nu ürünlerinizi kullanmaya başlamadan evvel 
dikkatlice okumanızı, burada yazan talimat ve önerilere uymanızı ürünleri kullandığınız 
süre boyunca faydalanmak üzere saklamanızı önemle tavsiye ederiz. 
Bu belgeyi kaybetmeniz halinde aynı içeriğe www.modalife.com adresinden ulaşabilirsiniz.

Aşağıdaki önerilere uymanızı rica ederiz.

• Ürününüzü teslim aldığınızda Garanti Belgesinin ilgili bölümlerini doldurtup Yetkili     
satıcınıza(alışveriş yapılan şubeye) onaylattırınız.

• Hizmet talebiniz karşılandığında servis görevlisinden “Teslimat Makbuzu” ve “Teknik 
servis formu” bir suretini almayı unutmayınız. Alacağınız bu form ileride ortaya çıkabi-
lecek herhangi bir sorunda size yarar sağlayacaktır.
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Garanti Belgesi & 
Kullanma Klavuzu

Tüm mobilyalar, 
modeller ve döşemeler
için geçerlidir.

Lütfen Saklayınız.

Soft Grup

Modüler Grup

Bahçe Mobilyaları

Yatak & Baza

Başlıklar

Sandalye

Lütfen
Saklayınız.


